P E A R S O N Contabilidad 1
IER CALLEJA BERNAL

Escenarios

Escenario 10

Datos para el alumno
Analice las condiciones del escenario e identifique un problema.
Hipotesis de solucidn, ideas para el equipo y sugerencias de solucion.

Determine qué es lo que sabe (conocimientos técnicos, ejemplo: balance, principios
de contabilidad, etc.).

Determine qué es lo que no sabe (conocimientos técnicos).

Determine qué necesita hacer su equipo para encontrar la solucién (nombre un
coordinador, un secretario y cualquier otro nombramiento que sea necesario).

Desarrolle el planteamiento del problema, busque, organice, analice e interprete la
informacion disponible.

Prepare un reporte de sus hallazgos: El reporte debe consignar, al principio, nombre
y matricula de los integrantes del equipo. Al final tienen que mencionarse las fuentes
de informacién: bibliograficas, hemerogréficas y electronicas. Considere que deben
utilizarse un minimo de tres.

Escenario numero 10.
El control adecuado de las mercancias del sefior Fernandez

El sefior Macedonio Fernandez estaba realmente obsesionado con la idea, habia
escuchado, se informd al respecto y ahora estaba seguro de que la enorme empresa
trasnacional MacDonald’s controlaba cada una de sus sucursales a través de un
procedimiento de inventario perpetuo, es decir, que conocia el costo de cada
producto vendido y controlaba por almacén todas sus existencias de mercancia, con
un margen de error que no llegaba al 1%. Es mas decia: cuentan hasta los popotes.

Lamentablemente su empresa, Fernandez, S.A., no tenia las dimensiones de Mac
Donald’s, ni sus recursos y ni tan siquiera su antigledad, experiencia y aparato
administrativo.

Jacinto Trevifio estaba estudiando los dltimos semestres de su licenciatura y veia

francamente con horror la obsesion de su jefe el sefior Ferndndez, la cual le
preocupaba especialmente porque sospechaba que todas las medidas
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administrativas establecidas hasta ahora para lograr el control del almacén eran
inttiles y ya demasiado onerosas para la empresa.

Por otra parte, Ferndndez, S.A. ni siquiera era un restaurante, aunque si debia
reconocerse que el manejo de su mercancia era casi tan dificil como si lo fuera.
Tenia tres o cuatro articulos de costo elevado, que se vendian poco y que no
generaban mucha utilidad, y una gran cantidad de articulos de poco costo, pero que
eran dificiles de controlar individualmente y que generaban la mayor parte de las
utilidades.

Ademas, los procedimientos de control que el sefior FernAndez queria establecer
habian encontrado tres obstaculos:

a) El que ofrecia el personal que se negaba a trabajar de una manera diferente a
como lo hacian las demas empresas de ese sector, por considerarlo poco practico.

b) El que representaban las mercancias mismas que tenian unitariamente poco
valor, que eran vendidas en la mayoria de los casos a granel y que generaban un
cierto porcentaje de merma.

c) El costo del sistema de inventario perpetuo (tarjetas de almacén, gabinetes
metalicos para guardar las tarjetas, tres almacenistas que registraban entradas y
salidas aunque siempre iban retrasados en el registro, recuento mensual que el
sefior Fernandez exigia realizar para comprobar la correccion de las tarjetas y otros).

Jacinto recurre a usted para tratar de estructurar un planteamiento loégico que
convenciera al sefior Ferndndez de abandonar sus ideas de control excesivo de la
mercancia, pero ¢Podria ofrecerle una alternativa? Porque ya, ante una propuesta
anterior, el sefior Fernandez habia dicho una de sus frases preferidas: Trevifio usted
me ofrece dos opciones el control o el caos y yo no voy a preferir el caos.
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