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Un mensaje de nuestro director ejecutivo

www.PearsonEthics.com

Hola:

Nuestro propdsito es dar sentido a una vida de aprendizaje.
El aprendizaje ya no es una etapa de la vida; es un viaje a lo largo
de toda la vida. Las personas esperan que este viaje genere
crecimiento y desarrollo reales. Buscan experiencias que les den
la flexibilidad necesaria para impulsar un nuevo futuro, pero con
frecuencia no saben dénde buscar. Alli es donde entra Pearson.
En un panorama que cambia rapidamente, estamos a la
vanguardia. Porque el aprendizaje no es solo lo que hacemos,
es lo que somos.

Nuestros valores orientan la forma en que trabajamos unidos;
nos preguntamos por qué, nos preguntamos qué ocurriria

si, nos ganamos la confianza, brindamos calidad y dejamos
nuestra huella. Y al igual que nuestros valores, nuestro Codigo
de Conducta se aplica a todos nosotros. Aclara lo que es 'y no
es aceptable, para garantizar que actuemos con integridad
todos los dias.

Mi expectativa es que todos lean y cumplan nuestro Cédigo
de Conducta, y quiero que alcen la voz de inmediato si sienten
qgue no lo estamos cumpliendo.

Andy

Andy Bird
Director ejecutivo
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. Utilizar el Codigo y aplicar nuestros valores

A. Nuestros valores

Nuestros cinco valores nos incluyen a todos. Por eso siempre hablamos en términos de “nosotros”: nos preguntamos por qué, nos

preguntamos qué ocurriria si, nos ganamos la confianza, brindamos calidad y dejamos nuestra huella. Estos valores describen lo

que es importante para todos nosotros. Nos guian para hacer lo que es correcto para el mundo que nos rodea, nos ayudan a lograr

nuestro propoésito compartido: dar sentido a una vida de aprendizaje.

curiosidad para
crear nuevas
posibilidades
innovadoras
para todos.

Preguntamos Preguntamos Ganamos Ofrecemos Dejamos
por qué qué ocurriria confianza calidad nuestra marca
_ enuna .
Desafiamos . . Desarrollamos Respetamos mucho Ejecutamos
situacion S . .

el statu quo o la credibilidad a nuestros clientes con velocidad

al desafiarnos hipotética al actuar con y consumidores, y agilidad para

a nosotros integridad y cumplimos con causar unimpacto

. Sembramos la p ,
Mismos. todos los dias. los estandares duradero en todas

mas altos en
nuestro trabajo.

las personas a las
que servimos.

B. Como utilizar nuestro Cédigo

Nuestro Codigo de Conducta (“Codigo”) tiene por objeto
ayudarnos a aplicar nuestros valores a estandares de conducta
que sean congruentes a nivel global. Proporciona orientacién
sobre lo que se espera de cada uno de nosotros a medida

que trabajamos para alcanzar nuestros objetivos comerciales
y hacer que Pearson sea un excelente lugar para trabajar.

Ningun Cédigo de Conducta puede cubrir todas las situaciones
concebibles y es por eso que seguimos dependiendo los unos
de los otros para usar el buen juicio y formular preguntas

e inquietudes para poder generar y ganar confianza entre
nosotros y con nuestros clientes. También, debe saber que
Pearson tiene otras politicas globales y locales sobre temas
que no se tratan en el Cédigo.

Vea el “Apéndice: politicas y recursos” al final de este Cédigo
para consultar una lista completa de politicas, recursos y con
quién comunicarse si necesita asistencia.

A veces, las leyes y costumbres locales o las politicas de
Pearson pueden entrar en conflicto con nuestro Cédigo.

En estos casos, aplicamos el estdndar mas estricto. Si necesita
ayuda para determinar la norma aplicable, pédngase en contacto
con Recursos Humanos, con el funcionario de cumplimiento
normativo local o con el Departamento de Cumplimiento

Normativo en compliance@pearson.com.

www.PearsonEthics.com

Los empleados de terceros (como agencias de empleo temporal)
pueden tener un impacto directo en nuestra reputacién a través
de su comportamiento. Por esta razén, tenemos la expectativa
de que nuestros socios comerciales cumplan con los mismos
estandares elevados y con los principios establecidos en nuestro
Cédigo de Conducta para Socios Comerciales.
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C. (Qué se espera?

Siempre debemos cumplir con los mas altos estandares
de honestidad, integridad y conducta ética. Se espera de
nosotros que:

* Actuemos de manera profesional, honesta y ética.

e Conozcamos el Cédigo y las politicas de la empresa. Prestemos
especial atencién a las politicas que son pertinentes a nuestras
responsabilidades laborales.

* Denunciemos las inquietudes sobre posibles violaciones de las
leyes, las regulaciones, este Codigo y otras politicas de Pearson
ante nuestro gerente.

* Cooperemos y digamos la verdad al responder a una investigacion
o auditoria, y nunca alteremos o destruyamos registros cuando se
prevea una investigacién o cuando una esté en curso.

* Leamos el Codigo con regularidad y aceptémoslo y
comprometamonos a cumplirlo.

Recuerde: Ningin motivo, incluido el deseo de
cumplir con los objetivos de negocios, es una
excusa para violar las leyes, las regulaciones,
el Cédigo o las politicas de la empresa.

Las responsabilidades adicionales de los gerentes

Si tiene gente a su cargo:

Qué hacer

*  Predique con el ejemplo. Sea un recurso para los demas. Hable con
su equipo, colegas y socios comerciales acerca de como el Cédigo
y nuestras politicas se aplican a su trabajo diario, y escuche sus
inquietudes y preguntas.

* Cree un entorno donde todos se sientan comodos haciendo
preguntas y denunciando posibles violaciones al Cédigoy a
las politicas de Pearson.

* Hagase responsable cuando alguien se le acerque con una
inquietud por una sospecha de violacién a las normas, aseglrese
de que entiende el problema y las circunstancias en las que
se produjo, y garantice que el problema se dirija a las esferas
correctas y se solucione.

* Aseglrese de que los socios comerciales estén comprometidos
con nuestro Cédigo de Conducta para los Socios Comerciales.

www.PearsonEthics.com

Qué no hacer

No fomente la violacién de la ley, las regulaciones, el Cédigo, las
politicas de Pearson ni ponga en riesgo las normas éticas, incluso si
es para lograr un objetivo comercial; y no le pida a alguien que haga
algo incorrecto que usted no haria o que cree que no es ético.

No resuelva ni investigue posibles violaciones a las normas por
su cuenta; en cambio, comuniquese con Recursos Humanos,

el funcionario de cumplimiento normativo local o con el
Departamento de Cumplimiento Normativo escribiendo a

compliance@pearson.com. También lo exhortamos a hacer

preguntas o denuncias a través de www.PearsonEthics.com.

P: Soy un gerente y no tengo claro qué debo
hacer si alguien recurre a mi con una inquietud
relacionada con un lider de alto rango.

R: No importa a quién involucra la acusacion,
debe informar a las personas indicadas para

que la situacion pueda resolverse. Existen muchas
formas de hacer esto, entre las cuales se incluye
www.PearsonEthics.com, donde puede enviar
denuncias anénimas. Consulte la pagina 7 de este
Codigo de Conducta para obtener mas informacion
acerca de como denunciar inquietudes.

P: Si observo un comportamiento indebido en
un area que esta fuera de mis responsabilidades,
¢qué debo hacer?

R: Usted tiene la responsabilidad de informar
a las personas indicadas para que el problema
pueda resolverse. Es posible que la mejor
estrategia sea hablar primero con el gerente
del drea en la que ocurre el problema, o bien
puede comunicarse con Recursos Humanos,
con el funcionario de cumplimiento normativo
local o con el Departamento de Cumplimiento
Normativo a compliance@pearson.com.

También puede presentar su inquietud en
www.PearsonEthics.com.
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1. Alzar la voz y tomar decisiones éticas
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A. Hacer preguntas y alzar la voz

Todos tienen la responsabilidad de hacer preguntas y Alzar la voz y contra represalias
plantear sus inquietudes cuando crean que algo no esta bien.
Nos tomamos muy en serio las inquietudes y tenemos una
politica contra represalias explicita.

www.PearsonEthics.com es una manera de obtener respuestas
a sus preguntas y denunciar sus inquietudes en linea o por

via telefénica. Lo opera una empresa independiente, esta
disponible las 24 horas del dia, todos los dias, y es multilingUe.
PearsonEthics.com le da la opcion de tener todo el anonimato
permitido por la ley. Si su jurisdiccion local no permite hacer
denuncias anénimas, el sitio no le permitira presentarlas.

Si tiene alguna pregunta o le preocupa algo que parezca
estar en conflicto con la ley, las regulaciones, nuestro Cédigo
o las politicas de nuestra empresa, tiene varias opciones.

Como primer paso, comience con su gerente. Sea lo mas
especifico y detallado posible para que entienda su pregunta
o sus inquietudes.

Funciona de la siguiente manera:

Ademas, puede hacer lo siguiente: 0
+  Comunicarse con Recursos Humanos, incluso con un directivo Ask a Question
de alto nivel, o enviar un correo electrénico a employee.relations@

If you have an ethics or compliance question or an inquiry regarding
pearson.com. a company policy, you can ask anonymously and confidentially.

* Ponerse en contacto con el funcionario de cumplimiento

) Example Quest
normativo local. xample Question

Can | accept a gift from a vendor our organization is considering
*  Ponerse en contacto con el Departamento de Cumplimiento LT e
Normativo escribiendo a compliance@pearson.com.

e Utilizar www.PearsonEthics.com para formular una pregunta
o realizar una denuncia ya sea en linea o por via telefénica.

Ask a Question
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a Call Us

Report an Incident

If you would prefer to speak to someone confidentially, call us and

This system makes it easy to report an incident about workplace
issues like financial and auditing concerns, harassment, theft,
substance abuse and unsafe conditions.

Select your location

& UK 0800-098-8452 | US:1-800-695-5897

If you are dialing internationally choose your location from the list

Q

Check Status

one of our representatives would be happy to assist you

You can check the status of your report or question using the
access number and password you created when you submitted the
report or question.

Access Number Password

below for the international number assigned to your country. If your

Select one v

country is not listed click here for additional instructions.

Where did the incident occur?

Select one v ™

) Select your location

Forgot your password?

Show instructions

Get started

Haga clic aqui para presentar una
denuncia en linea.

Please note this is not an emergency service. Contact your local

authorities if this is a life threatening issue

¢Desea hablar con alguien? Siga estas
instrucciones para llamarnos.

Check status

Haga clic aqui para consultar el estado de su denuncia.

Si desea consultar el estado de su pregunta o denuncia, brindar informacién o documentacién adicional, o comunicarse con el equipo
de Etica y Cumplimiento, aseglrese de crear un nombre de usuario y una contrasefia.

Esto es muy importante si la denuncia es anénima, ya que posibilita la comunicacién sin comprometer su identidad. Pearson no
compartirad informaciéon acerca de las medidas disciplinarias individuales. En todos los paises en los que operamos, cumplimos las
leyes que protegen los derechos de las personas que plantean sus inquietudes o estan involucradas en una investigacion.

B. Contra represalias

Las represalias de cualquier tipo en respuesta a una denuncia
son completamente inaceptables y socavan el propdsito de
PearsonEthics.com. Ademas, a menudo, son ilegales y exponen
a Pearson a responsabilidad legal.

Si cree que usted o alguien que conoce ha sufrido represalias
debido a que denunciaron violaciones del Cédigo o participaron
en una investigacién, péngase en contacto con cualquiera de
los equipos mencionados en esta seccién del Codigo. Para
obtener mas informacién sobre cémo alzar la voz en Pearson,
consulte nuestra Politica sobre exposiciéon de inquietudes y
contra las represalias. Para mas informacién acerca del uso de
PearsonEthics.com, consulte nuestro documento de preguntas
frecuentes en www.PearsonEthics.com.

www.PearsonEthics.com

C. Cumplimiento

Violar las leyes, regulaciones, el Cédigo o las politicas de la
empresa, o alentar a otros a hacerlo, puede suponer un riesgo
personal para usted (que puede incluir responsabilidades
penalesy responsabilidad individual). Ademas, expone a
Pearson a posibles responsabilidades legales y pone en riesgo
nuestra reputacién. Las violaciones normativas tendran como
resultado medidas disciplinarias que pueden llegar al despido.
Determinadas medidas también pueden dar lugar a procesos
legales. Para conocer el caso especifico de una politica local
con respecto a asuntos de disciplina y de investigacion, debe
consultar con su representante de Recursos Humanos.

Vea el “Apéndice: politicas y recursos” al final de este Cédigo para
consultar una lista completa de politicas, recursos y con quién comunicarse
si necesita asistencia.
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D. Tomar la decision correcta: decisiones éticas

Si se encuentra en una situacion en la que no esta seguro de qué debe hacer,
debe hacerse las siguientes preguntas:

¢Es congruente con los valores de Pearson?

¢;Gana confianza?

¢Es legal y congruente con nuestras
politicas y nuestro Cédigo?

¢Danaria la reputacion
de Pearson o la suya?

cles parece ético a usted y a
aquellos cuya opinién respeta?

¢La decisién podria ser inadecuada
para un aprendiz de alguna manera?
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1. Tratar a los demas con respeto e integridad

A. El respeto y la integridad

En Pearson, no nos tomamos a la ligera la creaciéon de
experiencias de aprendizaje en pos de la construccién
de un mundo mas justo e inclusivo. Es responsabilidad
de todos nuestros empleados y socios, y es un trayecto
del cual todos somos parte.

Consideramos que damos lo mejor de nosotros cuando
aprovechamos las habilidades, perspectivas y formacién
de cada empleado para fomentar la innovacién y crear
las soluciones mas efectivas para aprendices en todo el
mundo. Estamos comprometidos con la creaciéon de un
lugar de trabajo inclusivo, lo cual promovemos, seguimos
un proceso de empleo igualitario, y no toleramos ninguna
forma de discriminacion.

Es por eso que creamos una cultura de pertenencia para todos
los que trabajan con nosotros. Creamos mas oportunidades
para que se escuchen y valoren diferentes perspectivas, y

mas momentos equitativos y enriquecedores. Después de
todo, lo que hacemos en Pearson es lo que nos ayuda a crear
experiencias mds vibrantes e inclusivas para las personas

a las que servimos.

1. Diversidad, equidad, inclusién y no discriminacién
Nuestro estdndar

Estamos comprometidos con la creacion de un lugar de
trabajo inclusivo y seguimos un proceso de empleo igualitario.
No toleramos ningln tipo de discriminacién basada en la raza,
el color, la nacionalidad, la ciudadania, la religion o creencia
religiosa, la edad, el sexo, la identidad o expresién de género,
la orientacion sexual, el estado civil o tipo de relacién, la situacion
familiar, la filiacion politica, la discapacidad (mental, sensorial,
intelectual o fisica), la informacion genética, la situacion de
veterano, o cualquier otra caracteristica o categoria protegida
por politicas especificas de Pearson o por leyes vigentes.

La identidad de género cubre todos los géneros, e incluye a
quienes se identifican como hombres, mujeres, no binarios o
cualquier otra identidad que la persona perciba como propia.

Nos esforzamos para tomar todas las decisiones de
contratacién y ascenso de manera equitativa y libre de
prejuicios. Esto es parte de nuestro compromiso de brindar
igualdad de oportunidades en todos los aspectos del empleo;
lo cual incluye reclutamiento, contratacién, formacién,
remuneracion, beneficios, despidos, asistencia educativa,
programas sociales y recreativos, ascensos y transferencias
de puesto.

www.PearsonEthics.com

(Podrian aplicarse algunas excepciones limitadas y especificas

en donde las leyes locales requieran divergir de la politica de
Pearson. Para obtener mds informacidn, consulte al asociado de
Recursos Humanos, funcionario de cumplimiento normativo local,
al Departamento de Asuntos Juridicos de Pearson, o comuniquese
con el Equipo Global de Diversidad, Equidad e Inclusion).

2. Lugar de trabajo libre de acoso
Nuestro estdndar

Pearson no tolera ningln tipo de acoso, hostigamiento ni
conductas discriminatorias, lo que incluye conductas que sean
racistas, antirreligiosas, anti-LGBT+ u otros sesgos que generen
prejuicios hacia una persona debido a su género, grupo étnico,
nacionalidad, discapacidad, nivel socioeconémico o cualquier
otra caracteristica protegida por la ley.

Estos principios se aplican ya sea que se encuentre dentro o fuera
del trabajo. Por lo tanto, puede estar sujeto a acciones disciplinarias
por acoso, hostigamiento o conductas discriminatorias incluso fuera
del lugar de trabajo, lo que incluye, entre otras, actividades en linea
que puedan dafiar la reputacién de Pearson o ser un motivo de
preocupacion por el bienestar de los aprendices y empleados.

Ejemplos de acoso
Intimidacién u hostigamiento

* Elmaltrato verbal, las amenazas, las burlas y otras palabras o
acciones, incluida la exhibicién de imagenes, que se refieran a las
caracteristicas de una persona protegidas por las politicas de Pearson
o las leyes aplicables. El maltrato verbal incluye formular comentarios
despectivos, blasfemos o agresivos acerca de una persona.

e Conductas que tengan la intencién de causar en otro empleado un
temor razonable de que podria sufrir alguna lesion o dafio.

* Elacto deliberado de una persona, usualmente en posiciéon de
poder, dirigido hacia otra persona con la intencién de controlarla,
humillarla, amenazarla o intimidarla, o de sabotear su trabajo o
sus esfuerzos para beneficio personal.

Acoso

*  Avances sexuales no deseados o solicitar favores sexuales.

* Comentarios, gestos o contacto fisico no deseados.

*  Chistes o comentarios sexuales u ofensivos (explicitos o
mediante insinuaciones).

* Bromas o comentarios denigrantes sobre la orientacién sexual o
identidad/expresion de género de una persona, o de su orientacién
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sexual o identidad/expresién de género percibidas, o su discapacidad.

Amenazas de “revelar” la orientacién sexual u otras caracteristicas
de una persona, como una identidad bisexual, transgénero o
discapacidades ocultas.

Tonos amenazantes, comentarios despectivos o abusivos, exclusiéon
a otras personas.

P: En una reunién, una persona transgénero

de color compartié su nombre y sus pronombres de
eleccién y otro participante se niega continuamente
a utilizar el nombre correcto y se refiere a la
persona con el género equivocado durante toda
la reunion. ;Qué debo hacer?

R: Este es un ejemplo de acoso interseccional.
Puede comunicar sus inquietudes a su gerente, a
Recursos Humanos, al Departamento de Asuntos
Juridicos de Pearson, a cualquier persona que se
especifique en las politicas de empleo de su unidad
de negocios, o0 a través de www.PearsonEthics.com.
Ademas, puede acercarse en privado a su colega
para que sepa que usted lo apoya.

Nuestras responsabilidades para crear un lugar de trabajo
diverso, igualitario, inclusivo y libre de acoso y discriminacién

Qué hacer

Trate a todos de forma igualitaria y respetuosa.

Anime y escuche a los que se expresan, y trabaje para crear una
cultura en la que otros se sientan valorados y comprendidos.

Aprenda sobre los sesgos inconscientes y las maneras de reducirlos.

Tome decisiones de contratacién y desempefio en funcién del
desempefio, las calificaciones, las habilidades y el potencial. En la
medida de lo posible, utilice estandares objetivos y cuantificables.

Respete la privacidad, la dignidad y la vida ajena al trabajo
de sus colegas.

Siga las politicas locales de Pearson en materia de diversidad,
equidad, inclusién y conducta en el lugar de trabajo.

Proporcione adaptaciones razonables para promover y apoyar a sus
colegas discapacitados.

Siga los principios establecidos en la Politica editorial y de
contenidos globales de Pearson para crear contenido que sea ético
e integre nuestros compromisos con la diversidad, la equidad y la
inclusién (vea Calidad del contenido, estandares éticos e inclusion
en la pagina 16).

Mantenga un entorno de trabajo que sea profesional y esté libre
de todo tipo de acoso; esto incluye el acoso sexual.

Presente sus inquietudes. Digale a la persona que le molestan sus
acciones o lenguaje, expliquele la razén y pidale que se detenga.
Si no se siente comodo haciendo esto, comunique sus inquietudes
a su gerente, a Recursos Humanos, al Departamento de Asuntos
Juridicos de Pearson, a cualquier persona que se especifique
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en las politicas de empleo de su unidad de negocios o a través
de www.PearsonEthics.com.

Trate a todos sus colegas de manera profesional, respetuosa
y de la forma que sea méas conveniente para el equipoy la
organizacién en su conjunto.

Todos los colegas deben ser tratados con respeto en lo que se
refiere a su raza, género, etnia, creencias religiosas, orientacién
sexual, discapacidad u otras caracteristicas personales, y merecen
un entorno en el lugar de trabajo que sea seguro y donde puedan
ser auténticos.

Los gerentes deben liderar con el ejemplo y demostrar conductas
que celebren la diversidad, la equidad y la inclusién, y tienen

el deber fundamental de alzar la voz y denunciar el acoso y las
conductas que sean perjudiciales para nuestros valores, nuestra
cultura o nuestros empleados.

Qué no hacer

No envie mensajes obscenos ni haga comentarios discriminatorios
o chistes inapropiados.

Si tiene personas a su cargo o estd involucrado en el reclutamiento y
contratacion, evite la influencia de consideraciones no relacionadas
con sus decisiones.

No cometa actos de favoritismo por ningin motivo.

No distribuya ni muestre material obsceno o que viole este Codigo
de Conducta, incluidos mensajes y materiales escritos, grabados o
transmitidos por medios electrénicos.

No comente ni haga bromas o referencias en contra de personas
homosexuales, bisexuales, no binarias o trans.

P: ;Qué pasa si alguien tiene un comportamiento
discriminatorio fuera del trabajo, por ejemplo,
en una publicacién en redes sociales?

R: Esa persona puede estar sujeta a medidas
disciplinarias por su comportamiento fuera

del trabajo, el cual incluye actividades en linea
que perjudiquen nuestra reputacién, tales
como comentarios discriminatorios sobre

las caracteristicas protegidas de cualquier
persona, como la raza, el color, la nacionalidad,
la ciudadania, la religion o creencia religiosa, la
edad, el sexo, la identidad o expresion de género,
la orientacion sexual, el estado civil o tipo de
relacion, la situacion familiar, la filiacién politica,
la discapacidad (mental, sensorial, intelectual

o fisica), la informacion genética, la situacion
de veterano, o cualquier otra caracteristica o
categoria protegida por politicas especificas

de empleo de Pearson o por leyes vigentes.
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3. Salud y seguridad
Nuestros estdndares

Pearson se compromete a proteger la salud, la seguridad

y el bienestar de todos nuestros empleados y de cualquier
otra persona que esté en contacto con nuestras operaciones
en todo el mundo, incluidos nuestros aprendices, clientes

y otros socios comerciales.

Se espera que todos los empleados y socios comerciales
entiendan todas nuestras politicas y procedimientos de salud
y seguridad, y las cumplan. La Politica sobre salud y seguridad
global y los estdndares de Pearson estan disponibles en el Hub,
y todos los empleados deben leerlos. Ademas, la informacion
de contacto de nuestros coordinadores de salud y seguridad,
los miembros del equipo y una variedad de recursos de
concientizacion también estan disponibles. El Equipo de Salud
y Seguridad Global tiene la tarea especifica de ofrecer asesoria
competente, recursos y apoyo en planificacién para garantizar
que nuestro negocio opere de una manera que no solo cumpla
con las regulaciones aplicables, sino que se esfuerce por
prevenir las lesiones laborales, la mala salud y los dafios a

nuestros activos, mediante buenas practicas y mejora continua.

Prevencion de la violencia laboral

Pearson no acepta la violencia ni las amenazas de ningln
tipo. No toleraremos ningulin acto ni amenaza de violencia
fisica en nuestras operaciones en cualquier lugar del mundo.
No se permiten las armas de fuego u otras armas, explosivos
o materiales peligrosos en las instalaciones de la empresa,
estacionamientos, lugares de trabajo alternativos mantenidos
por Pearson o en eventos patrocinados por la empresa,

a menos que lo prohiba la ley.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Estéalerta alos riesgos e inquietudes respecto a la salud
y seguridad y repdrtelos inmediatamente a su gerente o
coordinador de Salud y Seguridad ("H&S").

* Mantenga un entorno de trabajo limpio y seguro, sin importar
en donde trabaje, manteniendo los puestos de trabajo, pasillos
y otros espacios de trabajo libres de obstaculos, cables y otros
peligros potenciales.

* Reporte cualquier violacién a la seguridad, amenaza o acto
de violencia que presencie a su gerente, a Recursos Humanos,
a Salud y Seguridad Global o a Seguridad Corporativa, por medio

www.PearsonEthics.com

del Equipo de Riesgos y Resiliencia de la organizacién
(ORR@Pearson.com) o de PearsonEthics.com.

*  Cumpla con las politicas locales de Pearson y con las leyes
y regulaciones locales en materia de salud y seguridad.

* Asista o complete toda formacién o instruccién en materia de
salud y seguridad que proporcione Pearson, segun se le indique.

* Los gerentes tienen la responsabilidad adicional de garantizar
que sus actividades empresariales reciban las evaluaciones y
recursos adecuados y que sus subordinados estén seguros,
formados y cumplan con las reglas sobre salud y seguridad.

Qué no hacer
*  No ponga en riesgo su propia salud y seguridad o las de otras personas.

* No olvide reportar cualquier incidente o lesién, incluidos los
incidentes menores y casi incidentes (cuando no ocurrié una lesion,
pero pudo haber ocurrido), a su gerente o coordinador de salud
y seguridad, incluso aquellos que se produzcan al conducir por
motivos de trabajo o en viajes de negocios.

Consumo de alcohol y drogas

Estamos comprometidos con la creaciéon de un entorno de
trabajo seguro y productivo, y queremos asegurarnos de
que nuestro lugar de trabajo esté libre del consumo o abuso
de drogas ilegales, alcohol y otras sustancias controladas.

En su trabajo, debe estar alerta, en pleno uso de sus facultades
y siempre preparado para cumplir con sus obligaciones
laborales. Si tiene un trastorno de consumo de sustancias,
busque ayuda profesional antes de que afecte negativamente
su vida a nivel personal o profesional. Pearson tiene un
Programa de Asistencia al Empleado que esta disponible

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en todo el mundo.

P: ;Se espera que todos los socios comerciales
cumplan con todas nuestras politicas y
procedimientos de salud y seguridad?

R: Por supuesto. Los gerentes que supervisen
a los socios comerciales son responsables de
asegurarse, mediante la debida diligenciay la
supervision local apropiada, de que nuestros
socios comerciales entiendan y cumplan todas
las leyes y regulaciones vigentes relacionadas
con el trabajo que se realiza, asi como con

los requisitos adicionales que Pearson pueda
imponer. Para obtener mas informacién sobre
cémo trabajar con terceros, consulte el Cédigo
de Conducta para Socios Comerciales de Pearson.

Vea el “Apéndice: politicas y recursos” al final de este Cédigo para consultar una
lista completa de politicas, recursos y con quién comunicarse si necesita asistencia.
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B. Trabajar con nuestros aprendices, clientes y socios comerciales

1. La proteccion de nuestros aprendices
Nuestro estdndar

Prestamos servicios a aprendices de todas las edades,
incluidos nifios, jovenes y adultos vulnerables. En todo
momento debemos mantenernos enfocados en el mejor
interés de nuestros aprendices, y proporcionar un entorno
de aprendizaje seguro, inclusivo, alentador y apropiado
para la edad, ya sea en el aula o por Internet.

Nuestras responsabilidades

Proteger

* Comprenda su responsabilidad de salvaguardar y proteger a los
aprendices. Cuando se alegue o sospeche maltrato, es posible
que también tengamos la obligacion legal de denunciarlo ante
las autoridades pertinentes.

* Denuncie las inquietudes sobre la seguridad o el bienestar de un
nifio, un joven o un adulto vulnerable. Denuncielas a los gerentes

apropiados y a los organismos de proteccién cuando sea necesario.

Asegurese de documentar sus inquietudes y acciones.

* Dirija su inquietud a su gerente, al director de proteccién global,
o comuniquese con www.PearsonEthics.com si considera que
no se tomaron las medidas adecuadas.

* Los gerentes tienen responsabilidades adicionales de garantizar
que se haga todo lo posible para reducir la probabilidad de dafios
mediante la respuesta oportuna a las acusaciones y la prevencién

de incidentes.

Ser accesibles

Las unidades de negocio deben conocer y aplicar el marco
de la Politica de accesibilidad global.

* Trabajar con el objetivo de que todos los aprendices tengan
acceso a contenido igual o equivalente al mismo tiempo que
todos los demas.

* Comprender su responsabilidad especifica de garantizar que
nuestros productos sean seguros, faciles de usar y accesibles
para aprendices con discapacidades, y de que nuestro contenido
sea diverso, inclusivo y apropiado para sus edades.

* Tener en mente estas responsabilidades en todas las etapas
del ciclo de vida del producto, especialmente para ideas de
ensefianza nuevas o innovadoras.

Ser responsables de nuestro propio trabajo

* No hacer pasar el trabajo de otros como nuestro. Procuraremos
la aprobacién y daremos crédito al autor o editorial original de
los materiales que utilicemos.

*  Respetar y reconocer los derechos de autor y la propiedad
intelectual de otros, obteniendo el consentimiento apropiado para
utilizar la propiedad intelectual en nuestros productos y servicios.

Para obtener mas informacion sobre estos temas, consulte las Normas
de accesibilidad de Pearson correspondientes a su unidad de negocio.
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2. Trato justo

Nuestro estdndar

Somos honestos y respetuosos con nuestros aprendices,
clientes, socios comerciales y otros. Trabajamos para entender
y satisfacer sus necesidades, permaneciendo siempre fieles

a nuestros valores y nuestro Cédigo.

Creemos que es importante decir la verdad acerca de
nuestros servicios y capacidades, y no hacer promesas que no
podremos cumplir. No obtenemos ventajas injustas a través de
la manipulacién, ocultamiento, abuso de informacion privilegiada
o confidencial, falsedad, comportamiento fraudulento o
cualquier otra practica desleal. En definitiva, tratamos a los
demas como nos gustaria que nos traten a nosotros.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Seahonestoy trate a los demas con respeto.

* Responda a todas las solicitudes razonables de nuestros clientes,
aprendices y socios comerciales, pero nunca cumpla con la peticion
de hacer algo que considera ilicito o contrario a las leyes, las
regulaciones, nuestro Codigo o las politicas de nuestra empresa.

* Respete la informacion confidencial y la propiedad intelectual
de los demas.

*  Prometa solamente lo que puede cumplir, y cumpla lo que promete.
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3. Trafico y uso de informacion privilegiada

Nuestro estdndar P: ;Cuando se me permite comercializar acciones

Cumplimos con las leyes de valores y no comercializamos los de Pearson en funcién de informacion fundamental

valores de ninguna empresa publica, incluida Pearson, cuando no publica?

estamos en posesion de informacién que no es publica, que es o i
R: Nunca. Solo puede comercializar en funcion

fundamental y que es particularmente sensible a los precios, ) o )
de informacion fundamental después de que

gue nos impedirfa comercializar valores sin infringir dichas leyes.

La informacién fundamental o sensible a los precios incluye la empresa la haya hecho publicay después de
cualquier informacién que un inversionista consideraria lo obtener cualquier autorizacion interna requerida
suficientemente importante en el momento de decidir si comprar, a través de la Secretaria de la Empresa. Recuerde
vender o conservar una accién. Esta informacién puede incluir que el uso de informacién privilegiada no es solo un
noticias sobre adquisiciones, resultados financieros, cambios problema interno de conducta en la empresa, sino
gerenciales importantes y el inicio o terminacién de contratos que es responsabilidad de cada persona entendery

importantes, asi como noticias sobre el desempefio financiero, cumplir las leyes, y que infringirlas puede conllevar

operativo o ambiental de una empresa, o cuestiones importantes sanciones penales para las personas.

relacionadas con su reputacién. Ademds, mantenemos una lista
de “personas con restricciones” que no pueden comerciar en
acciones de Pearson, excepto durante los “periodos abiertos”

y después de que su operacién sea aprobada por la Secretaria

Para obtener orientacién adicional para cumplir con las leyes pertinentes,
de la Empresa. comuniquese con la Secretaria de la Empresa.

Las violaciones de las leyes de informacién privilegiada
pueden dar lugar a sanciones penales importantes para
la empresay para las personas involucradas.

Tenga en cuenta que estas normas también se aplican

a la toma de decisiones y a las elecciones de los planes
de acciones de Pearson. Si no esta seguro de si estas
normas se aplican a una accién o decisiéon que desea
tomar relacionada con las acciones de Pearson, hable con
el representante del Departamento de Asuntos Juridicos.

Recuerde que estas restricciones al trafico de informacién privilegiada
también se aplican a las decisiones relacionadas con cualquier sistema
de acciones de Pearson.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Tenga cuidado cuando otros solicitan informacion confidencial
acerca de Pearson o de nuestros socios comerciales. Incluso
las conversaciones casuales, hasta las sostenidas con familiares
0 amigos, podrian considerarse como divulgacion ilegal de
informacion privilegiada.

Qué no hacer
*  No utilice, para beneficio propio o ajeno, la informacion de
ninguna empresa que no se haya hecho publica.

* Nodivulgue la informacién que no se haya hecho publica
a menos que esto haya sido solicitado por medio de un proceso
legal formal.
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4. Competencia leal y antimonopolio
Nuestro estdndar

No debemos involucramos nunca en practicas que sean
anticompetitivas o que limiten la competencia a través de
medios ilegales o injustos. En general, las leyes de competencia
y antimonopolio prohiben la confabulacién y los acuerdos para
limitar la competencia con los competidores, ya sean directos o
a través de terceros. También, prohiben la imposicién de ciertos
tipos de restricciones en las relaciones con distribuidores o
socios comerciales. Las leyes antimonopolio pueden acarrear
sanciones penales para las personas y consecuencias graves
para la empresa. Por lo tanto, necesitamos responder con
mucha rapidez en este tipo de situaciones.

Nuestras responsabilidades

En todo momento debemos llevar a cabo nuestra actividad
comercial de conformidad con las practicas de comercio

justo y con todas las leyes de competencia y antimonopolio.
No debemos abusar del poder en el mercado para ejercer
presiones sobre los proveedores o clientes y siempre tenemos
que tomar nuestras propias decisiones comerciales.

Qué hacer

* Siasiste a unareunién de una asociacion de la industria o
a foros similares en los que estén presentes representantes
de nuestros competidores, pida y estudie el orden del dia.
Si tiene inquietudes relacionadas con el orden del dia, debe
consultar con el Departamento de Asuntos Juridicos para
obtener asesoramiento.

* Siestd en una situacion con un competidor en la que se esta
compartiendo informacién comercial confidencial o si tiene
inquietudes sobre practicas anticompetitivas, debe hacer
lo siguiente:

¢ salirinmediatamente,

* asegurarse de que su partida sea registrada en el acta
de la reunién o de alguna otra forma, y

* ponerse en contacto con el funcionario de cumplimiento
normativo local o con el Departamento de Asuntos Juridicos
de Pearson.

* Los empleados deben tener especial cuidado con la inteligencia
de mercado porque es un tema complicado; por lo tanto, debe
contactar al Departamento de Asuntos Juridicos de Pearson si
recibe tal informacion, y ciertamente antes de compartirla.
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Qué no hacer

* No comparta ni reciba informacién confidencial en materia de
competitividad con competidores (por ejemplo: fijaciéon de precios,
costes, condiciones comerciales u otra informacion confidencial no
publica, pasada o futura, incluso de forma ocasional). Esto incluye
el intercambio indirecto a través de cualquier socio comercial.

*  No coordine directa o indirectamente con competidores o
participantes para:

*  modificar los precios o los niveles de produccién/suministro,
las condiciones comerciales, los procedimientos de negociacion,
o para compartir o dividir mercados (ni siquiera para cumplir
con una exigencia de un organismo gubernamental);

* intentar, en cualquier licitaciéon publica o privada, ejercer
influencia sobre los resultados, controlar o fijar los precios
de reventa de los productos de Pearson por clientes, agrupar
productos con el propésito de exigir a un cliente que compre
productos adicionales sin consultar antes con el Departamento
de Asuntos Juridicos para obtener orientacién al respecto.

P: Recibi informacion delicada sobre la fijacion
de precios de uno de nuestros competidores.
;Qué debo hacer?

R: Debe comunicarse con su gerente y el
funcionario local de cumplimiento normativo

o el Departamento de Asuntos Juridicos de
Pearson inmediatamente y antes de que se
tome cualquier otra medida. Es importante que,
desde el momento en el que recibimos esta
informacion, demostremos respeto por las leyes
antimonopolio y dejemos en claro que esperamos
que los demas hagan lo mismo. Esto requiere
medidas adecuadas que solo pueden decidirse
para cada caso en particular.

En lo referente a la creacién de documentos, siempre tenga
cuidado al redactar documentos (esto incluye presentaciones
internas, correos electrénicos y notas manuscritas). Piense si
es necesario crear el documento. Prepare cada documento
con la presuncién de que puede ser analizado por las
autoridades de la competencia. Evite las caracterizaciones
incorrectas y el lenguaje exagerado o sarcastico, y no utilice
términos o frases tales como dominio del mercado, vencer a
la competencia, controlar, atacar, poder de mercado, eliminar,
precio minimo de reventa o nivel minimo de precios, margen
minimo o recortar precios. Use lenguaje que promueva la
competencia y que no sea engafioso (por ejemplo, enfoque
en la innovacion, eficiencias, ahorros en costes, mas opciones
para el cliente, reduccién de precios, etc.).
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Recopilacién de inteligencia de negocios

Al recopilar inteligencia de negocios, usted y nuestros socios
comerciales siempre deben cumplir con los estandares éticos
mas altos y estar atentos a posibles problemas legales. Nunca
participe en fraude, tergiversacion o engafio para obtener
informacion, ni utilice tecnologia invasiva para “espiar” a otros.
Al intercambiar cualquier informacién competitiva con un
tercero, sea consciente de que hacer esto podria acarrear graves
consecuencias en virtud de las leyes antimonopolio. Por lo tanto,
antes de hacerlo, deberia consultar con el Departamento de
Asuntos Juridicos de Pearson. Siempre debemos tener cuidado
al aceptar informacion de terceros, debemos conocer sus
fuentes y confiar en ellas, y estar seguros de que el conocimiento
que nos proporcionan no esta protegido por leyes de secreto
comercial o acuerdos de no divulgacién o de confidencialidad.

Si bien podemos contratar a empleados que antes trabajaban
para la competencia, siempre debemos reconocer y respetar
las obligaciones de estos empleados de no utilizar ni divulgar
la informacién confidencial o delicada de sus antiguos
empleadores. En caso de duda, debe comunicarse con

su funcionario local de cumplimiento normativo o con el
Departamento de Asuntos Juridicos de Pearson, dado que
esta es un area legal compleja.

P: Tengo previsto asistir a una exposicion
comercial. ;Qué precauciones especiales
deberia tomar para evitar un posible problema
relacionado con las leyes antimonopolio?

R: Las exposiciones comerciales y otras reuniones
de la industria, por lo general, sirven para fines
legitimos y provechosos, pero también pueden
suponer un riesgo en virtud de las leyes de
competencia y antimonopolio, ya que redinen a
competidores que podrian hablar sobre temas

de interés mutuo. Evite didlogos o intercambios
de informacién que se relacionen con asuntos
competitivos. Si los competidores estan hablando
sobre estas cuestiones, debe excusarse y reportar
la situaciéon de inmediato al funcionario local de
cumplimiento normativo.
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P: ;Qué debo hacer cuando asisto a reuniones
de una asociacién de la industria?

R: Al'igual que las exposiciones comerciales,

las asociaciones de la industria también pueden
suponer un peligro en virtud de las leyes de
competencia y antimonopolio, ya que relinen

a competidores que podrian hablar sobre temas
de interés mutuo. Usted debe hacer lo siguiente:

+ solicitar que se le proporcione el orden del dia
y confirmar cuan oportunos son los temas de

discusion, antes de asistir a la reunién;

* tener especial cuidado de evitar didlogos o
intercambios de informacién que se relacionen

con asuntos competitivos.

Si los competidores estan hablando sobre estas
cuestiones, debe excusarse, asegurarse de que
su salida se registre en la minuta antes de salir
del salon, y reportar la situacion de inmediato
al funcionario local de cumplimiento normativo.

5. Hacer negocios con gobiernos y funcionarios publicos
Nuestro estdndar

Realizamos actividades comerciales, directamente y a través

de nuestros socios comerciales, con gobiernos y entidades

de propiedad gubernamental. Nuestra politica es cumplir
plenamente con todas las leyes y regulaciones vigentes
pertinentes a los contratos y las transacciones con los
gobiernos. Debemos estar muy atentos a que el término
“funcionario publico” tiene una definicion legal muy amplia.
Incluye a organizaciones comerciales que son propiedad parcial
del gobierno, y puede incluir a clientes, como profesores,
maestros y otros empleados o administradores de escuelas.
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Nuestras responsabilidades

Los acuerdos comerciales con los gobiernos y funcionarios
publicos conllevan responsabilidades adicionales y se deben
tomar recaudos. Las siguientes son algunas de las areas en

las que posiblemente se requiera especial vigilancia y atencién
al cumplimiento normativo.
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Entrega de obsequios y muestras de hospitalidad
a funcionarios publicos

Se debe tener especial cuidado al entregar obsequios o hacer
muestras de hospitalidad a funcionarios publicos. El funcionario
local de cumplimiento normativo debe aprobar con anterioridad
los obsequios y las muestras de hospitalidad, incluidas las
comidas de negocios y otras formas de hospitalidad, que se
ofrezcan a un funcionario publico. No se aprobara la oferta
de obsequios u hospitalidad a un funcionario publico si se
considera que podrian influenciar en una decisién comercial,
o que se obtendria una ventaja indebida a raiz de esa accién,
o si el obsequio tiene un valor superior al permitido por la
ley. Para obtener mas informacién, consulte Obsequiosy

muestras de hospitalidad en la pagina 20.
Contratos y licitaciones

Debemos cumplir siempre las leyes y procedimientos
especificos destinados a garantizar la adjudicacién justa
de contratos publicos.

Consultas de los organismos y las autoridades
gubernamentales

Es posible que usted reciba consultas de parte de reguladores
o funcionarios publicos. Antes de responder a una solicitud
de informacién, debe consultarlo con el Departamento

Global de Relaciones Gubernamentales, con su funcionario
local de cumplimiento normativo y con el Departamento de
Asuntos Juridicos de Pearson, sobre todo si la solicitud no es
de caracter administrativo ordinario o rutinario. En todos los
casos, existe la expectativa de que usted dé respuesta a las
solicitudes de informacién de manera honesta y oportuna.

Vea el “Apéndice: politicas y recursos” al final de este Cédigo para consultar una lista
completa de politicas, recursos y con quién comunicarse si necesita asistencia.

Para garantizar el cumplimiento de estas normas:

Qué hacer

¢ Cumpla con las normas y requisitos de oferta, licitacion y cualquier
otra reglamentacion sobre contratacién, y cumpla también con las
leyes antimonopolio.

* Responda puntualmente a las consultas internas sobre solicitudes
de propuesta (RFP, por sus siglas en inglés), ofertas y otros conflictos
de intereses y cuestionarios de ética.

¢ Cumpla con las normas y procedimientos pertinentes sobre compartir
o acceder a informacién confidencial relacionada con una oferta.

*  Respete las restricciones necesarias de “reflexién” y no hable sobre
oportunidades de empleo con un funcionario publico que esté
involucrado en el proceso de adquisicion.

Qué no hacer

* No se ponga de acuerdo con un competidor o socio comercial para
presentar una oferta no competitiva.

*  Noemplee, contrate ni remunere a un funcionario o exfuncionario
publico sin previa aprobacién. El Departamento de Recursos
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Humanos y el gerente contratante deben consultar al funcionario
local de cumplimiento normativo y a Relaciones Gubernamentales
antes de contratar a un funcionario o exfuncionario publico para
cualquier propésito.

¢ Nointercambie informacién con un competidor, excepto para fines de
una oferta conjunta y tras la firma de un acuerdo de confidencialidad
apropiado. Consulte al Departamento de Asuntos Juridicos de
Pearson para obtener mas informacién sobre estas interacciones.

C. Evitar conflictos de
intereses y corrupcion

1. Conflictos de intereses
Nuestro estdndar

Para actuar conforme a nuestros valores, debemos
asegurarnos de que nuestros negocios se conduzcan

de manera honesta, transparente y neutral. Los mejores
intereses de Pearson son la prioridad y debemos evitar
incluso la apariencia de un conflicto con nuestros intereses
y ganancias personales.

Un conflicto de intereses se da cuando nuestros intereses
personales influyen, real o potencialmente, o se perciben
como influyentes en nuestro proceso de toma de decisiones.
Los conflictos de intereses pueden dafiar nuestra reputacion,
exponernos a demandas legales, y afectar nuestra capacidad
para conservar negocios 0 conseguir NUevos Negocios.
Existen tres tipos principales de conflictos de intereses:

conflictos de intereses reales, es decir, un conflicto real
y existente; conflictos de intereses potenciales, es decir,
una situacion que puede causar un conflicto; y conflictos

de intereses percibidos, es decir, una situaciéon que puede
parecer un conflicto.

Se espera que tanto usted como nuestros socios comerciales
reconozcan cuando se trata de un conflicto de intereses real,
potencial o percibido.

Se debe evitar tener conflictos de intereses. Sin embargo,
puede que no siempre sea practico o posible evitar una
situacion de conflicto de intereses.

Si se da una situacion de conflicto de intereses o si tiene
dudas, analice la situacion con su gerente y con Recursos
Humanos, y declare todos los conflictos de intereses
existentes, potenciales o percibidos de acuerdo con el
procedimiento que se explica en nuestra politica.

Ejemplos de conflictos de intereses

Los siguientes son algunos ejemplos comunes de posibles
conflictos de intereses; nuestra Politica global de conflictos
de intereses y las politicas locales de Pearson pueden cubrir
otros. Es imposible describir todos los posibles conflictos de
intereses. Por lo tanto, es importante hacer preguntas.
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Oportunidades de negocios

Competir con cualquier actividad o negocio de Pearson,
directa o indirectamente. No debe competir con ninguna
actividad o negocio de la empresa, directa o indirectamente,

ni utilizar los conocimientos adquiridos aqui para ayudar a
ninguna persona a que compita con nosotros. Si descubre una
oportunidad de negocios que puede beneficiar a Pearson, primero
debe analizarla con su gerente o con el gerente de la unidad de
negocios correspondiente. Si se decide que puede aprovechar
la oportunidad de negocios, también debe solicitar y recibir la
aprobacion del funcionario local de cumplimiento normativo.

Inversiones, propiedad o control de los competidores. No se
permite que usted u otra persona con la que tenga una relacion
significativa realicen inversiones personales en empresas que
compiten con Pearson, directa o indirectamente, a menos que
se trate de pequefias cantidades de acciones (menos del 1 % de
las acciones en circulacién) de empresas que cotizan en la Bolsa.

Inversiones en socios comerciales. Debe divulgar todas sus
inversiones en socios comerciales que excedan el 1 % de las
acciones en circulacién de empresas que cotizan en la Bolsa y la
propiedad o el control de empresas privadas por parte de usted
o de una persona con la que tenga una relacién significativa.

Nuevas relaciones comerciales

Considere detenidamente las nuevas relaciones potenciales
que podrian representar un conflicto de intereses antes de

iniciarlas. De ser necesario, busque el asesoramiento de su

gerente, RR. HH., el funcionario de cumplimiento normativo
local o la Oficina de Cumplimiento Normativo Global.

Si existen escenarios en los que circunstancias atenuantes crean
un problema potencial, hable sobre ello con el funcionario local
de cumplimiento normativo lo antes posible para aclararlos.
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Adquisiciones

No debe participar en ninguna decisién o actividad que se
relacione con la compra o venta de bienes y servicios para
Pearson que pueda dar como resultado un beneficio, directa

o indirectamente, para usted o para cualquier persona con la
gue tenga una relacién significativa. Esto incluye situaciones

en las que usted o cualquier persona con la que tenga una
relacién significativa tenga una relaciéon con un socio comercial
o competidor. Si usted o algiin socio comercial se encuentra

en una de estas situaciones, deberan excusarse/desligarse de
los procedimientos y presentar una divulgaciéon de conflicto de
intereses utilizando mylegal y seleccionando “Raise a Request
with Global Compliance” (Presentar una solicitud ante la Oficina
de Cumplimiento Global). Puede encontrar ejemplos de estos
tipos de relaciones en la Politica global de conflictos de intereses.

Amigos y parientes

Relaciones personales entre empleados Pearson respeta la
privacidad de sus empleados, pero entiende que en algunos
casos las relaciones personales pueden interferir con la dinamica
del lugar de trabajo. Un empleado, en cualquier nivel, no debe
tener una relacion significativa con otro empleado si tiene alguna
influencia sobre el salario o la trayectoria profesional del otro
empleado, o si uno es subordinado del otro.

Si existe o se desarrolla tal relacién personal, deberd informarse
inmediatamente al representante de Recursos Humanosy a su
gerente para que se pueda determinar si es necesario tomar
medidas para abordar el conflicto, como la alteracién de la
cadena de subordinacién o administrativa. Consulte las politicas
de Recursos Humanos locales para ver mas informacién sobre
las relaciones personales en el lugar de trabajo. También

debe divulgar la relacién siguiendo el proceso de divulgacién

de conflictos de intereses en mylLegal, seleccionando “Raise a
Request with Global Compliance” (Presentar una solicitud ante
la Oficina de Cumplimiento Global).

Empleos externos y otras actividades

Pearson no prohibe que usted tenga un empleo externo.
Siempre informe y analice los términos de su empleo externo
con su gerente y con Recursos Humanos. Debe asegurarse de
que su trabajo externo no afecte su capacidad de desempefiar
sus funciones en Pearson ni sea un impedimento para su
rendimiento y productividad.

No debe proveer bienes o servicios a ninglin competidor

0 socio comercial por los que reciba una remuneracion directa
o indirecta. “Indirecta” incluye una promesa de empleo futuro
o de otro beneficio personal o familiar.
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Alentamos el trabajo de voluntariado en el consejo directivo
de una institucién o distrito educativo sin fines de lucro, asf
como desempefiarse como parte del gobierno de una escuela.
No puede formar parte del consejo directivo ni ser directivo
de otra empresa con fines de lucro, incluso si no se trata de
un competidor o socio comercial, sin la aprobacién previa por
escrito de su gerente segun lo descrito en nuestra Politica
global de conflictos de intereses, asi como de la Oficina de
Cumplimiento Normativo Global.

Entrega de obsequios y muestras de hospitalidad

La entrega y recepcion de obsequios y muestras de hospitalidad
puede ser percibida como un favoritismo (“quid pro quo”). Puede
interpretarse como un soborno -lo que es ilegal y va en contra de
la Politica de lucha contra el soborno y la corrupcion de Pearson-,
puede dafiar la reputacion de Pearson y puede dar lugar a un
proceso legal para usted y para la empresa. Cuando dé o reciba
un obsequio o haga muestras de hospitalidad, siempre debe tener
en cuenta como lo percibiran los demas y actuar en consecuencia.
Para obtener mas informacioén, consulte la Politica sobre
obsequios y muestras de hospitalidad de Pearson.

Las circunstancias pueden cambiar y, con el tiempo, pueden surgir nuevos
conflictos; por eso, es importante que presente divulgaciones ante su gerente y
su representante de Recursos Humanos y que realicen seguimientos regulares.

Puede obtener mas informacion sobre los conflictos de
intereses y como divulgarlos leyendo nuestra Politica global
de conflictos de intereses. Ademas, se le pedira que divulgue
todos los conflictos con su reconocimiento de este Cédigo.

2. Lucha contra el soborno y la corrupcion

Nuestro estdndar

Tenemos una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion
y el soborno. El soborno y la corrupcién en todas sus formas
son completamente contrarios a nuestros valores, al Cédigo

y a las politicas de la empresa.

Cumplimos con las leyes y regulaciones de lucha contra el soborno
y la corrupcién, y respaldamos los esfuerzos para eliminarlos a
nivel global. Trabajamos duro para asegurarnos de que nuestros
socios comerciales compartan nuestro compromiso y entiendan
que sus acciones podrian tener consecuencias negativas.
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Politica de lucha contra el soborno y la corrupcién
de Pearson

Para obtener mds informacién y orientacién, debe consultar
la Politica de lucha contra el soborno y la corrupcién (Politica
de ABC, por sus siglas en inglés) de Pearson.

Se designan funcionarios de cumplimiento normativo local
(LCO, por sus siglas en inglés) a cada mercado o negocio para
supervisar el cumplimiento de la Politica de ABC y conceder
autorizaciones tal y como lo exige dicha politica.

El soborno es un delito en los paises en los que opera Pearson
y las sanciones podrian ser graves. Si tiene preguntas o
inquietudes debe analizarlas con el funcionario local de
cumplimiento normativo o consultar la Politica de ABC.

P: Cuando viajo, soy testigo de practicas que
considero indebidas, pero son comunes en el
lugar que visito. ;Qué debo hacer si se me pide
gue proporcione un soborno que para la gente
local es una cortesia de negocios comun?

R: Debe rehusarse e informar a la persona que
las politicas de su empresa le prohiben hacer
tales pagos. Hable acerca de lo ocurrido con su
gerente y el funcionario de cumplimiento local.
Recuerde: No importa dénde se encuentre,
debe cumplir nuestras politicas.

P: Tengo preguntas acerca del empleo de terceros
que puedan ser “intermediarios” con las autoridades
gubernamentales locales. ;Qué debo hacer para
asegurarme de que no nos metan en problemas?

R: Tiene razén en estar preocupado y deberfa hablar
con su gerente o el funcionario de cumplimiento
local. Se espera que los socios comerciales actlien de
acuerdo con los requisitos establecidos en el Codigo
de Conducta para Socios Comerciales, pero si tiene
sospechas de que no es asi, comuniquelas.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Mantenga libros y registros precisos para que las transacciones
se describan con honestidad.

* Sepa con quiénes hace negocios y aseglrese de realizar la debida
diligencia sobre cualquier tercero que esté dentro de los alcances.
Confirme con el funcionario local de cumplimiento normativo si
tiene alguna duda.

Qué no hacer

*  No ofrezca ni acepte sobornos ni cualquier otro tipo de pago
indebido, incluso pagos de facilitacién. Consulte la Politica de
ABC para ver mas detalles sobre los pagos de facilitacion.

* No utilice a un socio comercial para hacer algo que no se le
permita hacer a usted.

* Nose ponga en riesgo si existe una amenaza a su bienestar,
salud o seguridad personal en caso de no hacer un pago a un
funcionario. En esta situacion, deberé realizar el pago e informar
de inmediato al gerente de viajes internacionales, al vicepresidente
de Seguridad Corporativa y al funcionario de cumplimiento
normativo local.
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P: ;Qué debo hacer si estoy bajo amenaza
y se me obliga a hacer un pago en efectivo
a un funcionario publico para salir del pais?

R: Su seguridad es lo mas importante.

Si la negativa lo pone a usted o a su familia
bajo amenaza de dafio, haga el pago.

Informe la situacién tan pronto como sea
posible al funcionario local de cumplimiento
normativo. Sin excepcién, dicho pago se debe
reflejar correctamente en los libros y registros
contables de la empresa.
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3. Obsequios y hospitalidad
Nuestro estdndar

Cuando se manejan de manera adecuada, los obsequios y
muestras de hospitalidad adecuados y razonables pueden
fortalecer las relaciones comerciales. Pero cuando se abusa

de estos recursos, hacerlo puede dafiar nuestra reputacion,
perjudicar nuestra actividad comercial e incluso resultar ilegales.
No puede entregar un obsequio ni hacer muestras de hospitalidad a un
funcionario publico sin antes recibir la aprobacién del funcionario local de
cumplimiento normativo y de Relaciones Gubernamentales. Para obtener

mas informacion, consulte la seccién sobre Hacer negocios con gobiernos
y funcionarios publicos en las paginas 15-17 de este Cédigo.

Solo se pueden dar obsequios y hacer muestras de hospitalidad
si son complementos razonables para las relaciones comerciales,
son congruentes con las politicas internas de Pearson y cumplen
todas las leyes aplicables y respetan la etiqueta comercial de la
empresa o pais del destinatario.

Recuerde que los “obsequios” son cualquier cosa de valor entregada o
recibida sin un pago o un intercambio de bienes o servicios. Los ejemplos
incluyen, flores, bolsas con obsequios, bombones, una botella de vino

o un obsequio en época de fiestas. También, podrian incluir materiales
promocionales, la cancelacién de tarifas, o reembolsos.

La Politica de obsequios y hospitalidad de Pearson permite,
en general, dar y recibir obsequios comerciales de valor
simbdlico que constituyan cortesias comerciales habituales
y de valor y frecuencia razonables.

No debe usar fondos personales ni involucrar a un agente o representante

para que pague obsequios o muestras de hospitalidad con el fin de evadir
estas reglas.

P: He estado intentando captar a un nuevo
cliente durante varios meses y me gustaria
llevarlo a un evento deportivo o cultural

para establecer una buena relacion comercial.
¢Llevar al cliente al evento se considera como
un soborno?

R: Podria ser. Siempre debe solicitar la
aprobacion previa del funcionario local de
cumplimiento normativo antes de llevar a un
cliente a un evento cultural o deportivo, y antes
de hacer muestras de hospitalidad a un tercero,
en la mayoria de los casos.
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P: En épocas festivas les entrego a mis clientes
no gubernamentales una caja de bombones
0 una canasta de regalo. ;Estd permitido?

R: Si. Sin embargo, si el valor del obsequio es
superior al valor simbélico para el pais o, si esta
en Estados Unidos, es superior al valor permitido
en el estado en el que entrega el obsequio,

debe recibir la aprobacién previa de ABC del
funcionario local de cumplimiento normativo.
Para presentar una solicitud de aprobacion

previa, visite mylLegal.

Recuerde: Si el obsequio se entrega a un
funcionario publico, lo que incluye a maestros
de escuelas publicas, profesores, responsables
de la toma de decisiones y administradores de
universidades publicas, ministros de educacién,
funcionarios de compras o adquisiciones de
agencias gubernamentales y a cualquier otra
persona que esté incluida en la definicién de un
funcionario publico de nuestra Politica de lucha
contra el soborno y la corrupcidn, usted debe
recibir la aprobacién previa de ABC del funcionario
local de cumplimiento normativo sin importar
el valor del obsequio.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer
* Entreguey acepte obsequios y muestras de hospitalidad solo si se
tratan de complementos razonables de las relaciones comerciales.

* Entienday cumpla las politicas de la organizacién a la que pertenece
el destinatario antes de ofrecer o entregar obsequios, atenciones o
muestras de hospitalidad.

*  Registre los obsequios entregados a terceros o recibidos de ellos
de acuerdo con el proceso de aprobacion previa de ABC.

* Tenga especial cuidado con el uso de socios comerciales que
nos representan.

Qué no hacer

* No solicite obsequios personales, favores, muestras de hospitalidad
0 servicios.

* No dé ni reciba obsequios de dinero en efectivo o equivalentes
de efectivo. Esto no se permite por ningiin motivo.
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P: Un socio comercial me invité a asistir a un
evento deportivo con ély sentarme en el palco
de su firma. ¢Puedo asistir?

R: Asistir a un evento deportivo con un socio
comercial es algo aceptable siempre y cuando
sea congruente con la Politica de lucha contra

el soborno y la corrupcién (ABC) de Pearsony

el valor sea razonable. En este caso, es probable
que el acceso al palco de una empresa tenga

un alto valor monetario. Debe analizarlo con

su gerente y solicitar la aprobaciéon previa del
funcionario local de cumplimiento normativo.

Si el socio comercial no asistira al evento con
usted, esto serd considerado un obsequio
inaceptable, ya que no habria ningun fin
comercial para que pueda asistir al evento.

P: He informado a los socios comerciales que
no puedo recibir obsequios, pero me siguen
enviando obsequios por las fiestas, como una
tarjeta de regalo o una caja de bombones.
¢/Qué debo hacer?

R: Puede aceptarlos. Si el obsequio no genera
una sensacion de obligacion, no esta en la

lista de obsequios y muestras de hospitalidad
prohibidos de nuestra Politica sobre obsequios
y hospitalidad, y su valor es inferior al valor
simbélico en su pais, no necesita informarlo

a Cumplimiento Normativo ni a su gerente.
Debe informar lo que recibe a su gerente o al
funcionario de cumplimiento local si se trata de
un obsequio de parte de un funcionario publico
0 un obsequio que supera el valor simbdlico.

Vea el “Apéndice: politicas y recursos” al final de este Cédigo para consultar una
lista completa de politicas, recursos y con quién comunicarse si necesita asistencia.

E. Libros y registros precisos

Nuestro estandar

Estamos comprometidos con la transparencia y con comunicar
informacién completa, precisa, oportunay clara en todos los
informes financieros o de otra indole. No toleramos, autorizamos
ni permitimos que ninguno de nuestros empleados se involucre
en la facilitacién de evasién tributaria, o el fraude por parte de
nuestros empleados, clientes o socios comerciales.
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Los empleados que tengan una funcién en la preparacién de
nuestras divulgaciones publicas, financieras y regulatorias
tienen una responsabilidad especial en esta area, pero todos
nosotros contribuimos al proceso de registro de resultados
comerciales y al mantenimiento de estos documentos.

Cada uno de nosotros es responsable de ayudar a garantizar
que el registro de informacion sea preciso, oportuno y completo.
La informacion que facilitamos no debe poner en peligro
la confiabilidad e integridad de nuestros libros y registros,
ni generar en los directivos u otras partes interesadas una
impresion engafiosa de nuestro desempefio.

Consulte la Lista de autoridades en Politicas de finanzas
globales para obtener mas informacién sobre la
responsabilidad por aprobaciones financieras.

P: Al final del periodo de informes financieros
del trimestre, mi gerente me pidi6 que registrara
gastos adicionales a pesar de que no habia
recibido las facturas y el trabajo no habia
comenzado. Lo hice porque no creo que tenga
importancia, ya que el trabajo se completara

en el préximo trimestre. Ahora me pregunto

si hice lo correcto.

R: Nunca genere informes imprecisos.

Los costes deben registrarse en el periodo

en que se incurren. El trabajo no se ha iniciado
y no se ha incurrido en gastos a la fecha en

que los registro. Esto es falso y podria constituir
un fraude. Debe denunciar el asunto a Recursos
Humanos, al funcionario local de cumplimiento
normativo, a Cumplimiento Normativo, o en
www.PearsonEthics.com.

P: Encontré algunas transacciones que tienen
un aspecto muy sospechoso. Tienen un valor
muy bajo, asi que no es probable que afecten
la veracidad de nuestros estados financieros.
¢Qué debo hacer?

R: Hable con las personas involucradas en el
registro de las transacciones o con su gerente
para tratar de entender mejor la justificacion y
el sustento de las transacciones. Si aln se siente
incémodo con esas transacciones, informe su
inquietud de inmediato a www.PearsonEthics.
com o escribiendo a compliance@pearson.com.
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Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Seaclaro, conciso, veraz y exacto al registrar cualquier informacion.

* Aseglrese, como encargado de controles, de entender el propésito
del control y de proporcionar la informacién correcta al equipo de
Controles para revisar y probar el control de forma apropiada.

* Proporcione a los auditores externos e internos el acceso a toda
la informacién que sepa que es relevante para la preparacién de

los estados financieros, como registros, documentacion y otras
cuestiones. Si se crean documentos en respuesta a la solicitud de
un auditor, como hojas de calculo de conciliacion, al entregarlos se
debe informar expresamente a los auditores externos que lo hizo.

* Alrevisar o aprobar una transaccién, informe el momento y nivel
de detalle apropiados para garantizar el cumplimiento de nuestras
politicas y procedimientos.

* Mantenga todos los registros corporativos durante los periodos
minimos exigidos legalmente y de acuerdo con los procedimientos de
retencion de documentos de la empresay con los requisitos legales.

* Destruya los documentos Unicamente de acuerdo con nuestras
politicas y procedimientos de retenciéon de documentos, y nunca
en respuesta o para anticiparse a una investigaciéon o auditoria.
Si recibe un aviso del Departamento de Asuntos Juridicos de
“ordenar una retencién” en la destruccién de documentos, o si
no esta seguro de si los documentos estan sujetos a una retencién
legal, debe consultarlo con el Departamento de Asuntos Juridicos
o de Cumplimiento Normativo antes de llevar a cabo la destruccién,
a fin de garantizar que los registros no sean necesarios para una
investigacion o auditoria en curso o pendiente.

* Informe de inmediato todas sus sospechas de fraude a la linea de
ayuda de Pearson Ethics en www.pearsonethics.comy a la Oficina

de Cumplimiento Global, escribiendo a compliance@pearson.com

o fraud@pearson.com.

Qué no hacer

* No haga afirmaciones falsas sobre un informe de gastos u hoja
de tiempo.

* No firme documentos, incluye los contratos, que no tenga
autorizacion para firmar.

* No haga entradas financieras que sean poco claras o estén
incompletas, ni esconda o disfrace la verdadera naturaleza
o el tiempo de realizacién de cualquier transaccion.

* No apruebe ninguna transaccion sin revisar ni comprender
la documentacién de apoyo y la informacién.

www.PearsonEthics.com Cédigo de Conducta de Pearson 2022 | Pagina 22


http://www.pearsonethics.com
www.pearsonethics.com
mailto:compliance%40pearson.com?subject=
mailto:fraud%40pearson.com?subject=

V. Tratar el contenido y los datos con cuidado

A. Calidad del contenido,
estandares éticos e inclusion

Prestamos servicios a un publico muy diverso de aprendices,
educadores y cuidadores, en mas de 100 mercados de todo

el mundo. Hemos trabajado arduamente para ganarnos

la confianza de nuestros clientes al ofrecer experiencias
educativas, medios de comunicacién y servicios de alta calidad
que demuestran resultados de aprendizaje eficaces mediante
el compromiso y la innovacion.

Esa confianza es el resultado de la creacién de contenido
que no solo es relevante y esta basado en la investigacion,
sino que también se alinea con nuestros compromisos con
la diversidad, equidad e inclusion.

Nuestro estdandar

La Politica editorial y de contenidos globales de Pearson
establece las mejores practicas y los mejores principios que
todos deberiamos implementar en nuestro contenido. Los
cuatro principios clave de nuestra politica son los siguientes:

1. Respetar los derechos humanos y esforzarnos por crear contenido
libre de discriminacién y que combata los sesgos.

2. Disefar contenido que incorpore nuestros compromisos con la
diversidad, la equidad y la inclusion.

3. Apoyar el aprendizaje que se basa en las pruebas y los hechos.
4. Crear contenido que sea ético y cumpla con los requisitos legales.

Estos principios son fundamentales para nuestro éxito y nuestra

reputacién como la principal empresa de aprendizaje del mundo.

Puede conocer mas sobre estos principios si lee la Politica
editorial y de contenidos globales y las preguntas frecuentes.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

*  Siempre siga los principios establecidos en la Politica editorial y
de contenidos globales de Pearson y comprenda su funcién de
garantizar que nuestros productos y servicios combatan los sesgos
y se alineen con nuestros compromisos de diversidad, equidad e
inclusion.

* Los empleadosy los socios comerciales externos en materia de
contenido y editorial deben leer y entender la Politica editorial
y de contenidos globales, tomar el médulo introductorio de
formacion en linea y aprender cémo aplicarlo en su trabajo.

* Sitrabaja en una funcién (interna o externa) que crea, desarrolla
0 revisa nuestro contenido, también debe realizar el médulo
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adicional de aprendizaje en lineay asistir a un curso.

*  Piense cémo incluir la concientizacion y promocién de la diversidad
y la inclusién en nuestro contenido.

* Basese en las evidencias al abordar temas controvertidos, ademas
de respetar las leyes locales.

* Aseglrese de que los autores y proveedores independientes con
quienes trabajamos también lean, reciban formacién y comprendan
los estandares que esperamos.

Todos los empleados nuevos que tengan funciones relacionadas
con el tema reciben una copia de la Politica editorial y de
contenidos globales y a todos ellos se les asigna el médulo de
aprendizaje en linea correspondiente para que lo completen.

Si tiene alguna pregunta sobre la Politica editorial y de
contenidos globales o su aplicacién, debe hablar con su
gerente o con el representante local del Comité de Directivo
de Politicas. Puede enviar comentarios, consultas e inquietudes
usando el formulario de comentarios sobre la Politica editorial y
de contenidos globales disponible en el Hub. Si no es empleado
de Pearson y es un socio comercial editorial o de contenido,
comuniquese con el encargado del proyecto.
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B. La privacidad y la
informacidén personal

Nuestro estdndar

Respetamos y protegemos los derechos, las libertades

y la dignidad de todas las personas que nos confian su
informacion personal. Estas personas incluyen aprendices,
padres y tutores, a nuestros clientes, usuarios del sitio web
y de aplicaciones moviles, empleados y socios comerciales.
La proteccion de esta informacion es mas que un requisito
legal, es una cuestion de confianza.

Como una empresa global en un entorno conectado digitalmente,
respetamos todas las leyes aplicables en materia de privacidad
de datos. La informacién personal (“IP") es cualquier dato que

por si mismo, o en combinacién con otra informacién, identifica

a una persona o se relaciona o puede asociarse con ella. Cierta

IP es particularmente sensible y requiere un grado adicional de
cuidado. Algunos ejemplos incluyen los siguientes, entre otros:

* Informaciéon de salud, médica y datos biométricos
*  Numeros de identificacion nacional
*  Numeros de cuentas bancarias o tarjetas de crédito

* Edad, raza, etnia, orientaciéon sexual y algunas afiliaciones
no profesionales, membresias y preferencias

*  Evaluacion o resultados de desempefio

* Informacion relacionada con delitos o presuntos delitos, como,
por ejemplo, condenas penales y procesamientos

* Informacién que pueda provocar o causar dafio a la reputaciéon
de una persona

Algunas unidades de negocios recaban o utilizan la IP
relacionada con nifios o jévenes de escuelas o en educacién
primaria y secundaria (“informacién de aprendices”).
También, debemos tratar esta IP con el maximo cuidado.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Tome la formacién anual sobre privacidad de los datos y seguridad
de la informacién.

* Asuma la responsabilidad de proteger la IP y de mantenerse
informado acerca de nuestras politicas relacionadas con la IP.

* Informe de manera expedita sobre cualquier uso, divulgaciéon
0 acceso no autorizado, o sospecha de estos, a su gerente o al
Centro de Operaciones de Seguridad de Pearson enviando un

correo electrénico a soc@pearson.com.

*  Limite la recopilacién y el uso de IP para fines comerciales legitimos
y retenga la IP solamente mientras sea necesario y de acuerdo con
las politicas de la empresa.

* Seatransparente sobre nuestras practicas de privacidad y sobre
cémo los individuos pueden ponerse en contacto con nosotros
en caso de tener preguntas, inquietudes o solicitudes relacionadas
con sus datos en nuestros sistemas.

* Comparta la IP solamente con quienes tengan una necesidad
legitima de conocerla y cuyo acceso esté debidamente autorizado.
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*  Cuando empleamos a terceros para prestar servicios por nosotros,
debemos asegurarnos de que los requisitos de nuestra politica se
reflejen en nuestros contratos con ellos.

* Cuando se trate de una transferencia de IP a otro pais, colabore con
nuestro equipo de Tecnologia Digital y con la Oficina de Privacidad
de Datos para buscar formas de alcanzar los objetivos comerciales
y proteger los derechos individuales.

* Recurra al asesoramiento de la Oficina de Privacidad de Datos
antes de cambiar la forma en la que usted o su equipo manipulan
la informacién personal, lo que incluye la contratacién de nuevos
proveedores que tendran acceso a la informacion personal.

Para obtener mas informacién, comuniquese con su gerente,
con la Oficina de Privacidad de Datos o con el funcionario local
de cumplimiento normativo.

P: Encontré un archivo con gran cantidad de
registros confidenciales de Recursos Humanos,
incluida la informaciéon de némina de nuestro
equipo. No quiero meter a nadie en problemas,
pero no creo que sea correcto que este tipo de
informacion esté desprotegida. ;Qué debo hacer?

R: Avise a Recursos Humanos de inmediato,
informe su descubrimiento y sus acciones

al Centro de Operaciones de Seguridad (soc@
pearson.com) y pida orientacion sobre los pasos
a seguir. La proteccion de la confidencialidad

y la privacidad es responsabilidad de todos

los empleados.

C. Proteccion de nuestros activos

Nuestro estdndar

Todos tenemos la responsabilidad de proteger la propiedad
de la empresa del maltrato y la divulgacién inapropiada.

Los activos de la empresa incluyen a todas las cosas que
son propiedad de Pearson o que tienen valor para Pearson,
como nuestros edificios, equipamiento, dispositivos
electronicos, software, informacioén, sistemas, medios
extraibles, documentos impresos o electrénicos (incluidas
las listas de clientes), inventario y suministros. Toda la
informacion y los datos deben protegerse como un activo,
incluidos aquellos creados y procesados por Pearson
(informacién interna y confidencial, patentes, ideas y demas
propiedad intelectual), asi como todo lo que nos confian
nuestros clientes, aprendices, empleados y socios.

Uso adecuado de la tecnologia de la informacidn

Los empleados deben tener cuidado de que su uso de los
sistemas y recursos electrénicos de Pearson no exponga
a la empresa a riesgos de seguridad o violaciones de
confidencialidad, demandas judiciales, sabotajes, virus

o problemas similares.
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El uso personal limitado esta permitido siempre y cuando
se mantenga al minimo y no tenga ningun efecto adverso
en la productividad y el entorno de trabajo.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

*  Utilice solamente software para el que se tengan las licen
cias apropiadas.

*  Denuncie cualquier sospecha que tenga en relacién con el robo,
malversacién o apropiacién indebida de cualquier activo de
Pearson.

*  Respetey reconozca los derechos de autor y la propiedad
intelectual de otros, y obtenga el consentimiento o permiso
apropiado para utilizar la propiedad intelectual en nuestros
productos, servicios y actividades.

Qué no hacer

*  No copie ni utilice software sin licencia o “pirateado” en
ordenadores y otros equipos de Pearson. No vea, copie o almacene
pornografia o material obsceno.

De acuerdo con nuestra Politica de uso aceptable, todos los
usuarios de Pearson son responsables de ejercer su buen
juicio con respecto al uso apropiado de la informacion, de

los dispositivos electrénicos y de los recursos de red. Por
motivos de seguridad, mantenimiento de redes y cumplimiento
normativo, personas autorizadas dentro de Pearson pueden
supervisar los equipos, los sistemas, el trafico de las redes y el
correo electrénico en cualquier momento.

De conformidad con las leyes locales, Pearson se reserva el
derecho de auditar las redes y los sistemas de forma periédica
para garantizar el cumplimiento. Para ver mas informacién sobre
nuestras politicas de seguridad de la informacién, visite el Hub.
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D. Proteccion de nuestro contenido

Nuestro estdndar

Todos tenemos la responsabilidad de proteger nuestro
contenido para asegurarnos de que se almacene y distribuya
de manera tal que no se exponga innecesariamente a accesos
y distribucién no autorizados. También, debemos asegurarnos
de que nuestros socios de distribucién cumplan con este
estadndar. En caso de duda, consulte con su gerente.

Nuestro contenido incluye nuestros libros electrénicos,
aplicaciones, libros, plataformas tecnolégicas, bancos de
pruebas, manuales de soluciones, evaluaciones, imagenes,
manuscritos y archivos intermedios. El uso no autorizado
de nuestro contenido (que habitualmente se conoce como
“pirateria”) es ilegal, nos dafia al reemplazar las ventas de
productos genuinos, erosiona la confianza que nuestros
autores y clientes depositan en nosotros, y pone en riesgo
a los aprendices.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Siempre complete la Evaluacion de riesgos de privacidad
de datos en myLegal antes de firmar o renovar cualquier
convenio con terceros.

*  Etiquete todo el contenido de Pearson con los avisos
correspondientes de derechos de propiedad intelectual (por
ejemplo, derecho de autor, patentes y marcas comerciales).

* Informe cualquier violacion percibida de los derechos de
propiedad intelectual de Pearson a

*  www.pearson.com/report-piracy.html
¢ infringements@pearson.com

*  www.PearsonEthics.com

Qué no hacer

* Nodistribuya fuera de Pearson contenido que no requiera de una
cuenta personal para obtener acceso. Siga la Politica de proteccion
de contenido de Pearson para obtener orientacién. Si esto no
es posible, consulte a su gerente para explorar las alternativas
disponibles y aceptables.

E. Informacion confidencial
y propiedad intelectual

Nuestro estdndar

La divulgacion no autorizada de informacién confidencial puede
hacernos perder una ventaja competitiva fundamental, causar
dafio a la reputacion de Pearson y perjudicar nuestras relaciones
con clientes y otros. Cada uno de nosotros debe estar alerta

y salvaguardar nuestra informacion confidencial, asi como la
informacion confidencial que otros nos han confiado.
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* Lainformacién confidencial puede incluir, entre otras cosas:
la propiedad intelectual, la informacion financiera, el contenido,
las listas de clientes, los correos electrénicos internos, los horarios
de directivos, las decisiones comerciales y mas.

* Lainformacion confidencial se designa de la siguiente manera: interna
de Pearson (informacién que puede compartirse internamente con
cualquier persona en Pearson y con partes interesadas) y confidencial
de Pearson (informacién que solo puede ser compartida con personas
designadas de Pearson y partes interesadas).

* Respetamos todas las patentes, marcas comerciales, derechos
de autor, informacion de uso exclusivo y secretos comerciales, asi
como la confidencialidad de cualquier persona con la que hacemos
negocios. Los usos no autorizados pueden causar pérdida de
ingresos, costes de reparacién y dafios a nuestra reputacion.

*  Nunca hable sobre informacién confidencial cuando otros podrian
escuchar lo que se dice, por ejemplo, en aviones o en ascensores, 0 al
utilizar teléfonos méviles; y tenga cuidado de no enviar informacion
confidencial a maquinas de fax o impresoras sin supervision.

* Informe inmediatamente la pérdida de cualquier informacion
confidencial extraviada.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

*  Useydivulgue informacién solamente para fines comerciales
legitimos.

*  Etiquete correctamente la informacién confidencial para indicar
cémo se debe manejar, distribuir y destruir.

*  Proteja la propiedad intelectual y la informacién confidencial y
compartala solamente con partes autorizadas y de manera segura
(por ejemplo, bajo acuerdos de confidencialidad).

* Informe de manera expedita cualquier sospecha de uso ilegitimo
o falsificacion de la propiedad intelectual de Pearson.

* Obtenga los términos de los permisos y las licencias que se
requieran para el uso de propiedad intelectual de otros, y cumpla
con esos términos, asegurandose de que los usos coincidan con
lo estipulado durante todo el ciclo de vida del producto.

* Sigalas normas de “escritorio limpio” de la empresa sin importar
en dénde esté trabajando.

F. Comunicacién con el publico

Nuestro estdandar

Es esencial que nuestras comunicaciones publicas sean claras,
congruentes y precisas. Unicamente las personas autorizadas
deben hablar con los medios de comunicacién o los miembros
de la comunidad inversora en nombre de Pearson.

NOTA: En ninguna circunstancia los empleados hablaran

con los medios de comunicacién en nombre de Pearson sin
autorizacién previa por escrito. En caso de que un medio de
comunicacion u otra fuente externa se comunique con usted,
debe informarlo a Comunicaciones Corporativas Globales
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escribiendo a media@pearson.com.

También, tenemos una Politica global de medios de
comunicacion que se actualiza regularmente con contactos
especificos para cada divisién y que puede encontrar en el
Hub. La politica también describe otras situaciones en las que
debe involucrar a Comunicaciones Corporativas Globales.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Comuniquese de manera honesta y abierta con aquellos que tienen
un interés en nuestra empresa, incluidos colegas, proveedores,
clientes y accionistas.

* Sies posible que su participaciéon en un evento o una presentacion
externa sea cubierta por los medios de comunicacién, dicha
participaciéon debe ser revisada previamente por Comunicaciones
Corporativas Globales.

* Remita las preguntas de los medios de comunicacion sobre la
actividad comercial de la empresa a Comunicaciones Corporativas
Globales y no las responda usted.

* Comuniquese con Comunicaciones Corporativas Globales antes de
acceder a participar en actividades de medios y relaciones publicas
con proveedores, socios u organizaciones externas. Las unidades
de negocios deben involucrar a Comunicaciones Corporativas
Globales antes de incluir actividades con medios de comunicacién o
de relaciones publicas en los acuerdos con proveedores y socios.

Uso de las redes sociales

*  Debe seguir los mismos principios que se esperan de sus otros
comportamientos en el trabajo y que se describen en este Cédigo.
Todo acoso, intimidacién, discriminacién o represalia que no serfa
admisible en el lugar de trabajo, como una conducta racista, no es
admisible en las plataformas de redes sociales, ya sean internas o
externas.

* Nunca dé laimpresién de que estd hablando en nombre de
Pearson, a menos que esté autorizado a hacerlo. Debe aclarar que
usted es un empleado y que sus opiniones son solamente suyasy a
titulo personal.

Pearson puede aplicar medidas disciplinarias, que pueden
llegar al despido, en caso de que usted haga comentarios
personales inapropiados en redes sociales que puedan ser
atribuidos a Pearson o que puedan dafiar o deteriorar la
imagen o la reputacién de Pearson.

NOTA: Nada de lo incluido en este Cédigo esta disefiado para
interferir, restringir o prevenir las comunicaciones de los
empleados que se refieran a salarios, horarios y otros términos
y condiciones de empleo. Usted tiene el derecho de participar
en dichas actividades o de evitarlas.

Vea el “Apéndice: politicas y recursos” al final de este Cédigo para consultar una
lista completa de politicas, recursos y con quién comunicarse si necesita asistencia.
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V. Tener un impacto positivo en la sociedad

A. Sostenibilidad y
responsabilidad corporativa

Nuestro estdndar

Continuamos la mejora de nuestro plan de negocios sostenible
para alinearnos con la estrategia y el proposito de la empresa
e impulsar el aprendizaje para todos. El Ultimo paso en la
evolucion de nuestra estrategia de negocio sostenible es la
introduccién de tres pilares que representan las areas de
medioambiente, sociedad y conduccion (ESG, por sus siglas
en inglés) en las que Pearson puede generar el impacto mas
positivo. Estos tres pilares estadn construidos sobre las areas
de enfoque de nuestro Plan de Negocios Sostenible de 2030.
Pearson busca ayudar a las personas a crear una vida mejor
para si mismas y un mundo mejor para la sociedad, mediante
las siguientes acciones:

1. Impulsar el aprendizaje para todos por medio de nuestros
productos: este pilar es reflejo de nuestro objetivo de aumentar
el acceso al aprendizaje para mas personas en todo el mundo.

2. Potenciar a nuestra gente para hacer una diferencia: este pilar
impulsa nuestro objetivo de inspirar a todos nuestros empleados
a alcanzar su potencial y ayudar a que Pearson tenga éxito.

3. Liderazgo responsable para un planeta mejor: este pilar ilustra
nuestro interés por generar un cambio positivo y, al mismo tiempo,
limitar nuestro propio impacto en los escasos recursos del planeta.

Cada uno de estos tres pilares se sustenta en compromisos.
Puede encontrar mas informacién en nuestro sitio web corporativo.

Nuestras responsabilidades

Independientemente de su funcién en la organizacion,
usted puede contribuir, y se le anima a que contribuya,
a los objetivos de sostenibilidad de Pearson. Estas son
nuestras responsabilidades:

Equidad

Para los aprendices, empleados y proveedores, adoptaremos
un enfoque deliberado en el acceso para todos, con énfasis

en los grupos marginados, como las mujeres, las minorias
raciales y étnicas, los grupos de bajos ingresos y las personas
con discapacidades. Se alienta a los empleados a considerar

y tomar medidas que respalden a estos y otros grupos
marginados para acceder mejor a nuestros productos, esto
incluye la representacién equilibrada en nuestro contenido, y a
ser inclusivos con respecto a los empleados y proveedores de
todos los origenes.
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Derechos humanos

En la Declaracién de Derechos Humanos de Pearson,
reconocemos la importancia de evaluar y mejorar la manera
en la que nuestra empresa, incluyendo a nuestros productos
y servicios, contribuye al acceso a la educacioén, a su
asequibilidad y a sus resultados para todos los aprendices.

Como signatario fundador del Pacto Mundial de la ONU,
Pearson ha asumido el compromiso de respetar todos los
derechos humanos definidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos; el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales; y la Declaracién de Principios y Derechos
Fundamentales y Derecho al Trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo. Respaldamos los derechos humanos
universales, incluida la igualdad de empleo, la libertad de
expresién y de asociacion, y el bienestar cultural, econémico

y social. Nos oponemos a las practicas laborales ilegales o
inhumanas tales como el trabajo infantil, el trabajo forzado

u obligatorio, la esclavitud y la trata de personas. Cada afio
actualizamos nuestro compromiso publico de respaldar y cumplir
con las disposiciones de la Ley contra la Esclavitud Moderna del
Reino Unido, asi como con todas las leyes pertinentes en los
paises en los que operamos y hacemos negocios.

Nuestro compromiso con los derechos humanos nos exige:

*  Estar familiarizados con la Declaracion de Derechos Humanos
de Pearson.

*  Respetar los derechos humanos de todas las partes interesadas,
incluyendo: aprendices, padres, empleados y contratistas, docentes
y otros educadores, clientes, socios proveedores y la comunidad
en general.

* Denunciar cualquier sospecha o evidencia de violacién de los
derechos humanos en nuestras operaciones o en las de nuestros
socios comerciales a Recursos Humanos, al funcionario local de
cumplimiento normativo, a la Oficina Global de Cumplimiento
Normativo, o al equipo de Sostenibilidad Global.
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Cuidado del medioambiente

Tenemos una responsabilidad de cuidar de manera adecuada
el medioambiente y de gestionar y minimizar nuestro impacto
sobre este. Nosotros realizamos las siguientes acciones:

*  Como minimo, cumplimos con las leyes y regulaciones ambientales
pertinentes aplicables en cada pais en el que operamos.

* Tomamos en cuenta la responsabilidad ambiental como un factor
en la toma de decisiones empresariales.

*  Buscamos reducir nuestro impacto sobre el medioambiente.

Trabajamos con nuestros proveedores y socios comerciales para
asegurarnos de que respalden nuestros objetivos ambientales y
reduzcan el impacto sobre el medioambiente.

Para mas detalles, consulte nuestra politica medioambiental
disponible en el Hub.

B. Actividades politicas

Nuestro estdndar

Respetamos los derechos de los empleados a participar
voluntariamente en el proceso politico, que incluyen hacer

sus propias contribuciones politicas personales, ayudar en
campafias politicas y expresar sus puntos de vista politicos
personales. Aparte de votar, Pearson prohibe el uso de tiempo o
bienes de la empresa para ayudar en cualquier campafia politica
0 a la promocién de cualquier candidato politico. Pearson no
hace contribuciones politicas corporativas a ningun partido
politico, comité de accién politica, o candidato que se presente
para su eleccién o reeleccién a un cargo politico gubernamental.
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Los ejecutivos de la empresa en EE. UU. deben cumplir también
restricciones adicionales, denominadas regulaciones de
“participacién a cambio de dinero” (pay-to-play), que limitan las
contribuciones politicas personales cuando Pearson se involucra
en determinadas actividades comerciales relacionadas con el
gobierno. Como resultado de esas leyes, quiza tengamos que
preguntarle ocasionalmente si ha hecho alguna contribucion
politica en determinados estados.

Somos conscientes de que el término “funcionarios publicos”
puede incluir a clientes como profesores, maestros y otros
empleados o administradores de escuelas. Entendemos que
los empleados se relacionan con estos funcionarios en el
transcurso de sus funciones habituales. Sin embargo, todos
los contactos fuera de la conduccién normal de los negocios y
que se consideren como actividades politicas con funcionarios
publicos, fuera de la participacién individual en el proceso
politico habitual que se mencioné antes, deben ser aprobados
con anticipacion por Relaciones Gubernamentales.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

* Tome medidas para asegurarse de que sus opiniones y actividades
politicas personales no sean consideradas como las de la empresa.

*  Cualquier gasto en cabildeo politico o con el propésito de tratar de
influir en el proceso politico debe contar con la aprobacién previa
de los equipos de Cumplimiento Normativo Global y Relaciones
Gubernamentales, y debe ser gestionado por ellos.

* Notifique a Relaciones Gubernamentales Globales de todas las
actividades politicas aparte de la participacion individual en el
proceso politico.

*  Cumpla con todas las leyes y regulaciones y con nuestros estandares.

Qué no hacer

*  No comprometa fondos corporativos a ningln partido o
candidato politico.

* No presione a otro empleado para que contribuya, apoye o se
oponga a algun candidato, partido o esfuerzo politico. Ocupar un
cargo politico o hacer una campafia para ocuparlo no debe crear,
ni parecer crear, un conflicto de intereses con sus obligaciones.

P: Estaré presente en un evento para recaudar
fondos para un candidato a un cargo local.
¢Puedo incluir mi cargo en Pearson en la lista

de asistentes y en el programa, siempre y cuando
no use los fondos o recursos de la empresa?

R: Si. En algunas jurisdicciones, es posible que
deba detallar quién es su empleador al hacer una
contribucién politica personal, incluso al asistir a
eventos de recaudacion de fondos. Sin embargo,
ademas de estos requisitos legales, debe dejar
claro que sus actividades politicas personales

no reflejan las de Pearson.
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P: ;Puedo invitar a un funcionario elegido para
hablar en un préximo evento de la empresa?

R: Si, pero debe obtener la aprobacién de
Relaciones Gubernamentales Globales y de
Cumplimiento Normativo Global antes de invitar
a un funcionario electo para que asista a un
evento de la empresa. Las leyes que rigen las
contribuciones son complejas y, en algunas
jurisdicciones, si el invitado esta en medio de

una campafia de reeleccion, el evento de la
empresa podria considerarse como un apoyo a

la campafia, y la comiday la bebida que se sirvan
en el evento pueden verse como obsequios. En la
mayoria de los casos habria limites y obligaciones
de informar que deben seguirse cuidadosamente.

C. Comercio global

Nuestro estdndar

Estamos comprometidos con el cumplimiento de los controles
de exportacion e importacién aplicables, las regulaciones contra
el lavado de dinero, aduanas y otras leyes pertinentes en los
paises en los que operamos y hacemos negocios. Cada uno de
nosotros es responsable de conocer las leyes que se aplican a
nuestros puestos de trabajo y de buscar la asesorfa de expertos
en caso de tener dudas sobre la legalidad de una accién.

Nuestras responsabilidades

Qué hacer

. Obtenga orientacion del funcionario local de cumplimiento
normativo, de Cumplimiento Normativo Global .y del Departamento
de Asuntos Juridicos para garantizar que las transferencias
internacionales de informacién, tecnologia, productos o software
cumplan con las leyes de importacién y exportacion.

. Cumpla con los lineamientos de sanciones al hacer negocios
que involucren a paises o personas a los que se pueda aplicar
sanciones.

. Mantenga registros adecuados de importacién, exportacién
y aduanas en cada oficina de Pearson.

Tratos con paises e individuos “sancionados”

El cumplimiento de leyes, regulaciones y politicas relativas
al comercio y las sanciones econémicas puede ser
especialmente complicado, pero el incumplimiento

puede tener graves consecuencias para Pearson.

Por esos motivos, todas las transacciones estan sujetas

a una revision de sanciones. Consulte los paises sancionados
de riesgo “alto” y “medio” y demds recursos disponibles sobre
los lineamientos de sanciones.

www.PearsonEthics.com

Se espera que usted conozca y cumpla la Politica sobre
sanciones y la Guia del proceso de verificacion de sanciones.

Si tiene preguntas o inquietudes relacionadas con sanciones,
notifiquelas al funcionario local de cumplimiento normativo o
al equipo de Sanciones escribiendo a sanctionscompliance@
pearson.com. Para obtener mas informacioén, consulte la
Politica sobre sancionesy la Guia del proceso de verificacién
de sanciones de Pearson y la Politica de tesoreria de Pearson.

Vea el “Apéndice: politicas y recursos” al final de este Cédigo para consultar una
lista completa de politicas, recursos y con quién comunicarse si necesita asistencia.
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Informacion general de los recursos

Contacto/Recursos

Lucha contra el soborno y la corrupcién

Incluye obsequios, muestras de hospitalidad, viajes,

L. . i . *  Funcionario local de cumplimiento normativo de su unidad
patrocinios y solicitudes de donativos de caridad.

de negocios o mercado

Cédigo de Conducta *  Oficina de Cumplimiento Global a compliance@pearson.com
Para preguntas, inquietudes, infracciones u orientacion " www.Pearsonfifics.com
sobre nuestro Codigo. *+  Oficina de Cumplimiento Global

Conflictos de intereses

*  Oficina de Cumplimiento Global a compliance@pearson.com

Antimonopolio
*  Recursos de la Oficina de Cumplimiento Global - Antimonopolio

Responsabilidad corporativa ) . o
* Equipo de Sostenibilidad Global (sustainability@pearson.com)

Incluye sostenibilidad, derechos humanos, Ley contra la )
*  www.PearsonEthics.com

Esclavitud Moderna del Reino Unido, conservacién ambiental.

*  Elfuncionario local de cumplimiento normativo o la Oficina de

Oficina de Privacidad de Datos (DPO) o i
Privacidad de Datos, dataprivacy@pearson.com

* Pagina en el Hub sobre diversidad, equidad e inclusién global

Diversidad, equidad e inclusién
* Pdgina en el Hub de Recursos Humanos
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Contacto/Recursos

Finanzas *  Equipo de Finanzas

Politica editorial y de contenidos globales/calidad del
* Equipo editorial y de contenidos globales

contenido

* Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) para denunciar

Seguridad global de la informacion o
incidentes: soc@pearson.com

* Riesgosy Resiliencia de la organizacién a ORR@Pearson.com
Salud y seguridad

*  www.PearsonEthics.com

Consultas de los medios de comunicacién

Incluye la comunicacion con el publico en general *  Contacto media@pearson.com
y las redes sociales.

*  www.pearson.com/report-piracy.html

Pirateria/Proteccién de la propiedad intelectual * infringements@pearson.com

*  www.PearsonEthics.com

*  Director de Proteccién Global
Salvaguarday proteccién *  Riesgosy Resiliencia de la organizacién a ORR@Pearson.com

*  www.PearsonEthics.com

* sanctionscompliance@pearson.com

Sanciones *  Recursos de la Oficina de Cumplimiento Global - Sanciones

*  Oficina de Cumplimiento Global a compliance@pearson.com

* Secretaria de la Empresa,

Preguntas sobre participacién accionaria
companysecretary@pearson.com
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Apéndice: politicas y recursos

[T

La mayoria de las politicas mencionadas en este documento se encuentran disponibles en el Hub o publicadas en
el sitio web de Pearson. Para obtener politicas y recursos adicionales, puede comunicarse directamente con la persona

de contacto del departamento correspondiente.

Politicas y recursos de la Oficina
de Cumplimiento Global:
Las politicas y recursos a continuacién son administrados

por la Oficina de Cumplimiento Global y estan disponibles
en el sitio de la Oficina de Cumplimiento Global.

. Politica de lucha contra el soborno y la corrupcién (ABC)
. Politica antimonopolio
. Recursos antimonopolio
. Codigo de Conducta para los Socios Comerciales
. Politica sobre obsequios y hospitalidad
. Recursos sobre obsequios y hospitalidad
+  Recursos de aprobacién previa de ABC
+ Lista de valores nominales
. Politica global antimonopolio

. Politica global de conflictos de intereses

. Lista de funcionarios de cumplimiento normativo local

. Politica sobre exposicién de inquietudes y contra las represalias
. Politica de sanciones

. Recursos de sanciones

+ Lista de paises sancionados con riesgo alto y medio

+  Guia para el proceso de autorizacién de sanciones

www.PearsonEthics.com

Otras politicas y recursos relevantes:

Las politicas a continuacion son administradas por varios
departamentos y estan disponibles en el Hub o pueden
ser solicitadas al departamento.

. Politica de uso aceptable

. Recursos de la Oficina de Privacidad de Datos

. Programa de Asistencia al Empleado

. Politica medioambiental

. Recursos de finanzas

. Marco de la politica de accesibilidad global

. Preguntas frecuentes de editorial y de contenidos globales
. Politica editorial y de contenidos globales

. Recursos de diversidad, equidad e inclusion global

. Politica global de finanzas

. Politica y normas de salud y seguridad globales

. Politica global de medios de comunicacion

. Politica de privacidad global

. Informacién de Recursos Humanos

. Declaracion de Derechos Humanos de Pearson

. Programa de Proteccion de la Propiedad Intelectual de Pearson
. Plan de Negocios Sostenibles de Pearson 2030

. Recursos para informes sobre privacidad

. Lista de autoridades

. Politica de tesoreria
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